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L'architecture du marché de la CHD

Enseignement

Travail

- Industrie
- Tertiaire

- Ecoles primaires publiques - Cliniques privées
- Centres de loisirs - Hopitaux publics
- Administrations - Groupes scolaires privés
- Autres établissements - Ecoles secondaires publiques

accueillant des travailleurs - Centres universitaires
- Ecoles supérieures
- Ecoles agricoles

-Ets pour personnes agées

Loisirs

Sociaux

-Centres de vacances

- Autres établissements sociaux - Ets de tourisme social

- Creches

PRESSE TABAC

STATIONS-SERVICE

COMMERCES
-Armées ALIMENTAIRES
-Prisons
- Autres captifs

AMBULANTS ET

SAISONNIERS

1 Service a table

- Restaurants traditionnels
- Restaurants gastronomiques

- Cafés-restaurants
- Pizzerias
- Grills
- Brasseries
@® - Autres formules RAT
foodservice
(circana.

Restauration

1 Self-Service 2 Cafés

Rapide

- Cafés /Débits de
boissons

- Restaurants self-service - Fast-food hamburger

- Fast-food viennoiserie/
sandwicherie

- Livraison pizzas

- Kebab/tacos

- Sushis

- Snacking a theme

-Restaurants d'hotels
-Résidences de tourisme
-Terrains de camping

- Gites et chambres d'hdtes

4 Transport

4 Concession

-Restaurants station-service -Parcs de loisirs

-Restaurants d'autoroutes
-Restaurants en gare
-Restaurants d'aéroports
-A bord des trains

-A bord des avions

-A bord des bateaux

-Casinos
-Discothéques
-Musées, sites
culturels et touristiques
-Cinémas
-Parcs des expositions
et centres de congrés

-Complexes sportifs ) ) ) )
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Définition des secteurs

1. Restauration avec Service A Table : restaurations traditionnelle, grills, brasseries, pizzerias, toutes les formules de
restauration a theme

Cafés — Débits de Boissons : établissements dont |'activité principale est la vente de boissons
Hotels et structures d’hébergement : qui disposent d'un service de restauration en plus du petit-déjeuner

Segment autres : tous les établissements du hors domicile qui n'entrent pas dans les 3 catégories
par exemple : restauration collective (travail, armées, prisons, enseignement ...), discothéques, restauration de
concession (théatre, parcs d'attraction, stades, salles de concert ...), transports (trains, gare, avion, autoroute, ferry ...)

@®
foodservice Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential 3

@Circona.






Vers un nouvel équilibre ? g

Nombre de couverts
Preserver les marges

Quantité dans l'assiette

Frequentation
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Evolution globale du CA du marché de
la CHD en 2023

La valorisation du marché retrouve son
niveau d'avant crise mais les volumes
restent encore en retrait (-5%)

+9,7%

+10,0% en RHF

Les grands chiffres cles de
2023

A la recherche d'un nouvel équilibre

Effet boost de l'inflation sur la
dynamique RHF malgré des
volumes qui progressent moins
vite (+3,9%)

Augmentation Arbitrages sur les Diminution des

des prix périphériques quantités dans

|'assiette

16)
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,3 mrds € HT

Le Marché de Ia CHD

wretrouve son réféerentiel de
~ —  CA d’'avant crise sanitaire
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Valeur du marché de la CHD — France 2023

Marché y
CHD CATOTAL CHD
98,27 ¥

Mrds € H.T

Mrds € H.T

Restauration
Commerciale

59,90

Mrds € H.T
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61% de la restauratlon gérés par des indépendants
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Taux de récupération du
marché CHD vs 2019
en valeur

Marché CHD RHF Impulse

CA 2023 vs 2019

@
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Contribution des segments a la croissance du
marché

8 10 % CA RHF 2023

. 7 149% -_' 83,64 mrds € HT
1759 YR

mrds € HT 26 % -

/de CA'RHF en 2023 4
3 0,
30 %
2
1
CA RHF 2022
_e_>
76105 mrdS € HT Rest. Rapide Hébergement
@ Restauration collective Rest SAT + Self Transport & Concessions
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La RHF a recupere

0
9%
de ses VOIUIMES -
derepas (%

servis vs 2019

?
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7,4 milliards de prestations servies en RHF en 2023

4 N\ N
RHF Par segments
R H F A 2023/22
7,4 3,9% 4,6%

)
Mrds prestations
- > .

-2,2%

R. collective

R. commerciale

-4,8%
2023 vs 2019
. J . J
@
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Cartographie des repas servis en RHF
par segments en 2023

o

~—

———
L ond

N COMMERCIALE w— RESTAURAT
A

R. rapide Service a table

Enseignement

®

Travail Autres
coll

Loisirs
M p——

-
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Taux de récupération par rapport a 2019

Enseignement
Santé

Social

Loisirs

Captifs

R. Service a Table

Hébergement
Transport

?

foodservice
J|Circana

Taux de récupération ‘

des prestations 2023 vs 2019

51,9%

80,1%

TOTAL
Marché

95,2%
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Une année 2023 en 2 temps

On observe un fort ralentissement de la dynamique générale au 4¢ trimestre 2023

Fréquentation en Restauration commerciale Evolution des dépenses 2023 vs 2022 en Restauration

commerciale
(dont plateformes de livraison)

(hors plateformes de livraison)

2023

2022 II II
i Ill-

Source : Circana 360 panel dépenses en carte bancaire

=

@
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Les modifications de la consommation des clients

La maitrise du budget reste un point essentiel pour les consommateurs

Evolution des comportements clients
Observations des restaurateurs relatifs aux comportements clients en augmentation -

Choix de menus

ou formules Baisse de la consommation o
d'entrées et/ou desserts Les restaurateurs constatent des modifications de
67% consommation chez leurs clients :
60% . .
Baisse de la consommation . .
. = Augmentation de la prise de menus ou de formules
de boissons
= Augmentation des arbitrages
Choix des
plats
principaux
les moins
onéreux

® Source: Enquéte GIRA Foodservice auprés des chaines de restauration commerciale - échantillon représentatif de 5 500 établissements
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Les stratégies d'adaptation des restaurateurs

Changements de carte

Plus de la moitié des
restaurateurs déclare avoir
modifié le contenu de ses plats
pour intégrer des produits
moins colteux

@
GIRA
foodservice
(@Circano.

Formule prix mini Réduction des quantités

A5

4
-

Pres d’un restaurateur sur Un restaurateur sur 3
deux a volontairement admet avoir réduit les
intégré a sa carte des quantites dans les

menus a prix mini assiettes

Source: Enquéte GIRA Foodservice auprés des chaines de restauration commerciale - échantillon représentatif de 5 500 établissements
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| des dépenses
ir les

en 2023

Source : Circana 360



Les grandes tendances

o
)
. ‘ Restaurants éco-responsables

Réduction du gaspillage, emballages durables voire
Baisse de la livraison .‘

comestibles, restaurant zéro déchet
’ A ‘w

Une assiette plus écologique
Origine des aliments, bios, circuits courts

Arbitrages marqués

Végétariens et végétaliens

Switch produits et baisse des quantités dans
I'assiette

@
GIRA
foodservice

([(circana.

Stratégie Omnicanale
Sur différents modes - sur place, VAE, click & collect,
livraison

Digitalisation
Consultation du menu et prise de commande sur borne
ou tablette, Préparation des repas

L'expérience Client immersive
Renouer avec les traditions, tables de partage, lieux
insolites




GIRA

foodservice . ?‘
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Julia LOPEZ
Data Analyst GIRA Foodservice

Julia.Lopez@circan /
. G

Circana GIRA Foodservice
18, Av Marcel Anthonioz, 01220
+33 (0)4 5020 16 35

www.girafoodservice.com

Suivez-nous sur Linkedrn' : @GiraFoodservice

S ——


mailto:Julia.Lopez@circana.com

	BILAN FS 2023
	Diapositive 1 Bilan marché Foodservice 2023
	Diapositive 2 L’architecture du marché de la CHD
	Diapositive 3 Définition des secteurs
	Diapositive 4
	Diapositive 5 Vers un nouvel équilibre ?
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9 Valeur du marché de la CHD – France 2023
	Diapositive 10 61% de la restauration gérés par des indépendants
	Diapositive 11 Taux de récupération du marché CHD vs 2019 en valeur
	Diapositive 12 Contribution des segments à la croissance du marché
	Diapositive 13
	Diapositive 14 7,4 milliards de prestations servies en RHF en 2023
	Diapositive 15 Cartographie des repas servis en RHF  par segments en 2023
	Diapositive 16 Taux de récupération par rapport à 2019
	Diapositive 17
	Diapositive 18 Une année 2023 en 2 temps
	Diapositive 19 Les modifications de la consommation des clients
	Diapositive 20 Les stratégies d’adaptation des restaurateurs
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23


